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ACOES AFIRMATIVAS NO ENSINO SUPERIOR PUBLICO:
CONTRIBUICOES DA ASSESSORIA TECNICA DO SERVICO
SOCIAL NA UFRGS

André Michel dos Santos?

RESUMO: Este artigo analisa a operacionalizacdo das acdes afirmativas no cenario do
Ensino Superior Publico brasileiro, concentrando-se na analise de cotas socioeconémicas a
partir da vivéncia pratica do Servico Social no Departamento de Ingresso da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A fundamentagdo epistemoldgica desta pesquisa
ancora-se no método materialista historico-dialético, vertente critica que apreende a
realidade social em constante transformacéo e elege a historicidade como categoria central
para decifrar as contradicdes do presente. Trata-se de uma investigacdo de abordagem
qualitativa moldada como relato de experiéncia, a qual sistematiza dados empiricos do
cotidiano institucional, confrontando-os e fundamentando-os a partir de produces tedricas,
marcos legais e estudos cientificos correlatos. Evidencia-se, por fim, que a intervencdo do
Servico Social € um pilar de sustentacdo do direito a educacdo superior publica. Essa
contribuicdo se materializa no suporte técnico e na assessoria técnica efetuada aos servidores
responsaveis por avaliar as condi¢des socioeconémicas dos ingressantes — especificamente
estudantes de escolas publicas, de baixa renda, pretos, pardos, indigenas e quilombolas.
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AFFIRMATIVE ACTION IN PUBLIC HIGHER EDUCATION:
CONTRIBUTIONS OF SOCIAL WORK TECHNICAL ADVISORY
SERVICES AT UFRGS

ABSTRACT: This article analyzes the operationalization of affirmative action in the
context of Brazilian public higher education, focusing on the analysis of socioeconomic
quotas based on the practical experience of Social Work in the Admissions Department of
the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS). The epistemological foundation of
this research is anchored in the historical-dialectical materialist method, a critical approach
that understands social reality in constant transformation and chooses historicity as a central
category to decipher the contradictions of the present. This is a qualitative investigation
shaped as an experience report, which systematizes empirical data from institutional daily
life, confronting and grounding them in theoretical productions, legal frameworks, and
related scientific studies. Finally, it is evident that the intervention of Social Work is a pillar
supporting the right to public higher education. This contribution is materialized in the
technical support and institutional advice offered to the staff responsible for evaluating the
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socioeconomic conditions of incoming students — specifically students from public schools,
low-income families, Black, mixed-race, Indigenous, and Quilombola students.

Keywords: Socioeconomic quotas; Public higher education; Social work.

1. INTRODUCAO

Para atender aos limites de extensdo desta publicacdo, este texto sintetiza as
principais dindmicas do Sistema de Cotas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) no processo de admissdo a graduacdo. E essencial demarcar que, embora 0s
registros pioneiros de a¢des afirmativas no ensino superior brasileiro remontem ao inicio dos
anos 2000 (Feres Junior et al., 2018), a padronizacéo juridica nacional e a obrigatoriedade
de reserva de vagas nas instituices federais de ensino s6 ocorreram com a promulgacao da
Lei n®12.711, de 29 de agosto de 2012 (conhecida como a Lei de Cotas), abrangendo tanto

universidades quanto institutos técnicos de nivel médio.

Posteriormente, o ordenamento juridico foi atualizado pela Lei n® 14.723, de 13 de
novembro de 2023. Esta nova legislacdo reformulou a Lei n° 12.711/2012, ampliando
explicitamente as garantias para estudantes pretos, pardos, indigenas, pessoas com
deficiéncia (PcD) e inserindo os quilombolas, todos estudantes com trajetdria escolar na rede
publica. Outra alteracdo substancial promovida pela revisao de 2023 foi a reducéo do teto da
renda familiar per capita exigido para o recorte socioeconémico, que passou de 1,5 salario-

minimo para 1,0 salario-minimo.

Em estrita conformidade com essas diretrizes legais, a UFRGS adota em seus

processos seletivos as seguintes modalidades de concorréncia:

e Modalidade LB_EP: Candidatos egressos de escolas publicas com renda
familiar bruta mensal per capita igual ou inferior a 1,0 salario-minimo nacional.

e Modalidade LB_PPI: Candidatos de escolas publicas, com renda per capita
igual ou inferior a 1,0 salario-minimo, autodeclarados pretos, pardos ou indigenas.
e Modalidade LB_PCD: Candidatos de escolas publicas, com renda per capita
igual ou inferior a 1,0 salario-minimo, que sejam pessoas com deficiéncia.

e Modalidade LB_Q: Candidatos de escolas publicas, com renda per capita igual
ou inferior a 1,0 salario-minimo, autodeclarados quilombolas.
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e Modalidade LI_EP: Candidatos egressos do sistema publico de ensino, sem
restricdo de renda familiar (independentemente do valor).

e Modalidade LI_PPI: Candidatos de escolas publicas, sem restricdo de renda,
autodeclarados pretos, pardos ou indigenas.

e Modalidade LI_PCD: Candidatos de escolas publicas, sem restricdo de renda,
gue possuam alguma deficiéncia.

e Modalidade LI_Q: Candidatos de escolas publicas, sem restricdo de renda,
autodeclarados quilombolas (Edital n° 01, UFRGS, 2024).

Ao teorizar sobre as a¢des afirmativas, o campo cientifico nos apresenta conceitos
amplos. Sob a 6tica de Daflon, Feres Janior e Campos (2013, p. 306), tais mecanismos
configuram-se como: "[...] medidas redistributivas que visam a alocar bens para grupos
especificos, isto &, discriminados e vitimados pela exclusdo socioecondmica e/ou cultural
passada ou presente”. Por outro lado, adotando um prisma especificamente étnico-racial,
Grisa (2015, p. 97) argumenta que as agdes afirmativas se traduzem como: "[...] movimentos
institucionais que orgaos do Estado como a universidade tém desenvolvido no intuito de

combater o racismo institucional sistémico que caracteriza nosso pais".

Portanto, quando analisamos a adocdo dessas politicas nas universidades pablicas
do pais, percebe-se que todo o rito de ingresso, desde a publicidade dos editais até as bancas
de validacdo documental, intersecta marcadores sociais decisivos, tais como vulnerabilidade

econdmica, raca, etnia e condicdes relacionadas a deficiéncias.

2. PERCURSO HISTORICO E PROVIMENTO DA VAGA DE SERVICO SOCIAL
NO DEPARTAMENTO DE INGRESSO DA UFRGS

Para compreender a insercdo do Servico Social na Pré-Reitoria de Graduagédo

(PROGRAD) da UFRGS, cumpre apontar que esse 6rgdo administrativo funciona como:

"[...] uma instancia da universidade que tem como responsabilidade planejar,
coordenar e acompanhar todas as atividades de ensino nos cursos de graduagéo,
de forma permanente e articulada com a Prd-Reitoria de Coordenacdo Académica,
a Camara de Graduacao, as Unidades Académicas e as ComissGes dos Cursos de
Graduacdo (UFRGS, s/p, 2024)".
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Nessa estrutura, em novembro de 2022, instituiu-se o Departamento de Ingresso
junto a PROGRAD, trazendo consigo a Divisdo de Analise e Atendimento do Ingresso —
setor responsavel pela triagem e validacdo da documentacdo dos candidatos optantes pelas

cotas socioecondmicas.

A evolucdo desse organograma revela idas e vindas institucionais. Desde 2019, o
setor operava sob a nomenclatura de Diviséo de Ingresso na PROGRAD. Contudo, em
virtude da alternancia na gestdo da Reitoria em setembro de 2020, o setor foi
temporariamente transferido para a tutela da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE).
Esse desenho institucional foi revertido em novembro de 2022, ocasido em que 0 Servico

retornou 8 PROGRAD, mas agora elevado a categoria de Departamento, como mencionado.

Historicamente, a competéncia profissional do Servico Social no referido setor,
passou a ser demandada para assessorar o quadro técnico de assistentes em administracéo,
chamados internamente de "analistas"”, responsaveis pelo exame inicial das documentacgdes
socioecondmicas. Antes da efetivacdo de uma vaga permanente, 0s assistentes sociais da
UFRGS atendiam ao setor de forma episddica, mobilizados por editais de convocagdo da
Reitoria ou por meio do compartilhamento de carga horaria advinda de suas unidades de

lotacGes, conforme detalha o Quadro 1.

A efetivagdo definitiva de um profissional da area ocorreu em maio de 2021, data
em que uma assistente social foi formalmente lotada no Departamento de Ingresso da
PROGRAD/UFRGS, ap6s um processo de remocao interna de outro setor da universidade.
O objetivo era consolidar a atuagdo da categoria, superando o modelo de colaboragéo
esporéadica.

Sendo assim, essa profissional atuou na divisdo até setembro de 2023, quando foi
transferida, a pedido, para o Departamento de Beneficios e Acompanhamento Estudantil
(DB) da PRAE/UFRGS. Imediatamente ap0s sua saida, ainda em setembro de 2023, o
Departamento de Ingresso recebeu o seu segundo assistente social efetivo, também oriundo

de remocéo interna de outra unidade da universidade.
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O cronograma abaixo sistematiza a trajetéria dessa insercdo profissional de

assistentes sociais entre os anos de 2013 e 2024, evidenciando as mudancas na dindmica de

trabalho a partir da introducéo da Lei de Cotas:

Quadro 1: Evolucdo cronolédgica da atuacdo do Servico Social no ingresso em acBes afirmativas na
UFRGS

ANO MODELO DE ATUACAO NA ANALISE SOCIOECONOMICA DAS COTAS

Assistentes sociais convocados em carater emergencial pela Reitoria, atuando em
2013 conjunto com técnicos-administrativos (contadores) para operacionalizar o célculo

de renda.

Forga-tarefa integrada por servidores técnico-administrativos gerais e assistentes
2014 A . :

sociais cedidos temporariamente pela PRAE.

Continuidade do modelo de forga-tarefa com servidores da universidade e assistentes
2015 L

sociais emprestados pela PRAE.
2016 Convocagdo de servidores técnico-administrativos e cessao parcial de carga horaria

de assistente social lotado no Colégio de Aplicacdo da UFRGS.

Mobilizacdo de forga-tarefa composta por técnicos diversos e assistentes sociais
2017 . s . T

disponibilizados pela PRAE e outras unidades organizacionais.
2018 Manutencdo da estrutura de forca-tarefa com apoio de assistentes sociais da PRAE e

de diferentes setores da instituicao.

Descentralizagdo do  processo:  servidores efetivos da Divisdéo de
2019 Ingresso/PROGRAD coordenam e executam as analises diretamente nos polos
(unidades académicas), auxiliados por servidores convocados localmente.

Atividades concentradas por servidores técnico-administrativos da Divisdo de
2020 Ingresso vinculada a PRAE e pelos servidores convocados para compor a forca-
tarefa.

Atuacdo concentrada nos servidores efetivos da Divisdo de Ingresso/PRAE e
2021 servidores contratados para a forca-tarefa. Em maio de 2021, institucionaliza-se a
vaga efetiva do Servico Social para realizar assessoria técnica aos analistas.

Andlises concentrada pelos servidores assistentes administrativos do Departamento
2022 de Ingresso/PROGRAD e servidores contratados para a forca-tarefa. Atuacdo
permanente da assistente social na realizacdo de assessoria técnica aos referidos.
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ANO MODELO DE ATUACAO NA ANALISE SOCIOECONOMICA DAS COTAS

Atuacdo concentrada pelos servidores assistentes administrativos do Departamento
2023 de Ingresso/PROGRAD, profissionais contratados para a forca-tarefa e assessoria
técnica do assistente social lotado no setor.

Consolidacdo do modelo: servidores efetivos do Departamento de
2024 Ingresso/PROGRAD, da forca-tarefa e assessoria técnica do assistente social lotado
no setor.

Fonte: Construido pelo autor com base em relatos orais e entrevistas com profissionais historicamente
envolvidos no processo de ingresso por ac@es afirmativas na instituicéo.

Vale acrescentar que, por forca de regulamentacéo interna da UFRGS, o assistente
social do setor passou a integrar formalmente a "Comissdo de Recursos da Analise da
Documentacdo Socioecondmica e Apuracdo de Renda para ingresso em curso de graduacao
da UFRGS". Essa prerrogativa visa subsidiar analistas efetivos e os membros da forca-tarefa

na tomada de decisfes que exijam o parecer analitico do Servigo Social.

Em termos estruturais, a Divisdo de Analise e Atendimento do Ingresso conta com
a seguinte equipe: 01 Diretor do Departamento), 01 assistente social e 07 assistentes em
administragdo (divididos entre 04 analistas de documentos, 02 atendentes ao publico e 01
Diretor da Diviséo). Diante do reduzido quadro de servidores efetivos e da alta demanda, o
setor contrata anualmente, por meio de edital por tempo determinado, cerca de 12 servidores
técnico-administrativos em educacdo da propria universidade e de diversas areas para

compor a "forga-tarefa”.

3. A ASSESSORIA TECNICA DO SERVICO SOCIAL COMO INSTRUMENTO DE
VIABILIZACAO DO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR PUBLICO

Problematizar a pratica do Servico Social na viabilidade de acesso da classe
trabalhadora a universidade publica revela-se um desafio complexo. Isso ocorre tanto pelo
recente historico de criacdo da vaga de assistente social na PROGRAD/UFRGS, quanto pela

necessidade diaria de desenhar as competéncias e atribuicdes do Servigo Social em um setor
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que dispde desse profissional, ha pouco mais de trés anos. A insercdo do assistente social no

campo da educacdo superior descortina um vasto horizonte de intervencfes politicas e

pedagogicas.

O Plano de Trabalho do Servigo Social no setor tem sido moldado de forma
dindmica, respondendo as demandas cotidianas sem se afastar das premissas ético-politicas
e do Cddigo de Etica Profissional. Atualmente, as frentes de trabalho estruturadas pelo
Servico Social no Departamento de Ingresso subdividem-se em quatro eixos centrais:

1. Assessoria Técnica: Suporte aos analistas (servidores efetivos e da for¢a-tarefa) que

examinam 0S processos socioecondmicos;

2. Orientacdo Direta: Atendimento qualificado (presencial ou remoto via Google Meet)
aos candidatos com pendéncias documentais, visando orientd-los para a

regularizagé@o de seus processos;

3. Entrevistas Sociais: Abordagem com candidatos encaminhados pelos analistas, com
0 intuito de coletar elementos sociais sobre a dindmica e a composicdo do nucleo

familiar;

4. Acdes de Extensdo: Formulacdo de projeto voltado aos estudantes do ensino médio
da rede puablica de educacdo basica de Porto Alegre e demais municipios
metropolitanos, com vistas a divulgar os critérios de acesso, funcionamento e

permanéncia no sistema de cotas da UFRGS.

Neste contexto, em conformidade com essas demandas e com base no acumulo
pratico no setor, o Plano de Trabalho do Servico Social (2024) tipifica as seguintes

competéncias e atribuicdes para o assistente social lotado no Departamento de Ingresso:

Competéncias Profissionais
e Oportunizar esclarecimentos e orientagdes aos candidatos sobre os critérios de

comprovacéo de renda;
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e Supervisionar e orientar bolsistas de atendimento do setor, nas rotinas de

esclarecimento de dividas documentais;

o Coordenar e integrar as a¢fes do projeto de extensdo voltado a popularizagdo das

cotas sociais nas escolas publicas.

Atribuigdes Privativas
o Assessorar a equipe de analistas (efetivos e temporarios) em matéria especifica do
Servico Social, interferindo tecnicamente em casos complexos que definem o

deferimento ou indeferimento da vaga;

o Realizar entrevistas sociais em situacdes previamente triadas e definidas pelo Servico
Social, com o objetivo de decifrar as multiplas expressdes da questdo social que
atravessam as familias, emitindo pareceres que auxiliem o analista na decisdo final

de acesso a vaga no ensino superior publico;

o Efetuar visitas sociais em situaces excepcionais, quando as formas de contato e

mediagdo com os candidatos tiverem se esgotado.

E imperativo registrar que os instrumentos técnico-operativos do Servigo Social em
nenhuma hipétese serdo utilizados para fins de auditoria financeira (como esclarecimentos
de extratos bancarios, transacdes via P1X ou movimentac6es de contas bancarias). A atuacdo
profissional assume um viés de viabilizacdo do direito ao acesso no ensino superior publico
e de democratizacdo do acesso a universidade, distanciando-se categoricamente de posturas
fiscalizatorias, de suspeicdo de fraudes ou de policiamento administrativo dos candidatos.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das assimetrias historicas que marcam o direito ao acesso as politicas
educacionais no Brasil, sobretudo no ensino superior publico e gratuito, as acGes afirmativas
consolidam-se como uma ferramenta indispensavel de reparacdo social. Elas asseguram que
comunidades historicamente marginalizadas encontrem nas politicas publicas, voltadas ndo

apenas ao acesso para 0 ingresso, mas também a sua manutencdo na universidade. Como
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bem sintetiza Oliven (2007, p. 151): "[...] a acdo afirmativa visa remover bxa.rrhe'i'r:a{s, formais

e informais, que impegcam o acesso de certos grupos ao mercado de trabalho, universidades

e posicOes de lideranca".

Neste contexto, o trabalho buscou evidenciar as contribui¢cBes suscitadas pela
insercdo qualificada do Servico Social no Departamento de Ingresso da UFRGS. A presenca
dessa assessoria técnica junto aos analistas, qualifica o processo e humaniza a analise
socioecondmica. O objetivo final dessa intervengcdo é viabilizar que os segmentos
historicamente alijados dos bancos escolares da graduacéo, os egressos da escola publica, a
juventude de baixa renda e as populacdes vulnerabilizadas possam ocupar e permanecer no
sistema universitario, alcancando o éxito académico e transformando a instituicdo em um

espaco genuinamente plural, democratico e universal.

Dessarte, a insercdo do assistente social em mdaltiplas frentes vinculadas as a¢fes
afirmativas, especificamente na assessoria aos servidores responsaveis pelas analises
socioecondmicas transcende a mera humanizacao do olhar técnico sobre as singularidades
dos candidatos. Essa atuagdo evidencia a centralidade do Servigo Social na
instrumentalizacdo da equipe, propiciando subsidios criticos acerca de vulnerabilidades
sociais, desigualdades educacionais, acesso a beneficios e marcadores sociais (como
violéncias e homofobia, dentre outros). Tais elementos, sob o olhar social, constituem
dimensdes indissocidveis e determinantes para uma andlise socioeconémica justa e

multidimensional.
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